REGULAMIN KORZYSTANIA Z EVENEA

Obowigzuje od 01.04.2026 r.

Postanowienia wstepne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Evenea jest serwisem internetowym, ktérego wiascicielem jest EventLabs Sp.
z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-521), Al. Zwyciestwa 241/13, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000323662,, NIP:
5213529520, kapitat zaktadowy w wysokosci 32 600,00 zt (“EventLabs”).
Dane kontaktowe: EventLabs Sp. z o.0., Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521
Gdynia, numer telefonu: 530-982-290, adres e-mail: info@evenea.pl.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug
droga elektroniczng przez EventLabs, w szczegdlnosci za posrednictwem
serwisu internetowego Evenea oraz korzystanie przez Uzytkownikéw z
Serwisu, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie
takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do
skorzystania z Ustugi oferowanej poprzez Serwis Evenea, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

Prawa autorskie oraz inne prawa witasno$ci intelektualnej do Serwisu Evenea
nalezg w catosci do EventLabs Sp. z 0.0.

Definicje

2.1.

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane
ponizej, chyba, ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

2.1.1. EventLabs - EventLabs Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni; wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000323662, legitymujgcg sie numerem NIP:5213529520, REGON:
141794203, o kapitale zaktadowym w wysokosci 32.600 zt; adres do
korespondenciji: EventLabs Sp. z o.0., Al. Zwyciestwa 96/98, 81-415
Gdynia, e-mail: info@evenea.pl, numer telefonu: 530-982-290.

2.1.2. Evenea - serwis internetowy prowadzony przez EventLabs w ramach

ktérego udostepniany jest System oraz swiadczone sg inne ustugi
zwigzane z organizacjg i promocjg wydarzen.

2.1.3. Evenea Premium — odpfatna ustuga swiadczona przez EventLabs dla

Organizatora na podstawie odrebnego regulaminu lub umowy.
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2.14.

2.15.

2.1.6.

21.7.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

System — oprogramowanie oferowane przez EventLabs i
udostepniane w ramach Evenea wspierajgce procesy organizacii
wydarzen, rejestracji uczestnictwa, sprzedazy  biletow i
automatycznego fakturowania przez Organizatora.

Uzytkownik - podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat
akceptacji Regulaminu, a takze dokonat Rejestracji. Uzytkownikami sg
takze Organizatorzy.

Organizator — Uzytkownik, ktoéry zaakceptowat Regulamin korzystania
z Evenea przez Organizatoréw, ktory ma mozliwo$¢é organizowania
wydarzen i mogacy sprzedawac Bilety.

Wydarzenie — zorganizowane przez Organizatora za posrednictwem
Evenea przedsiewziecie w szczegolnosci event, koncert, konferencja,
impreza promocyjna, sportowa, Kkulturalna, integracyjna, koncert,
festiwal i inne; Wydarzenie moze byé bezptatne lub odptatne.

Bilet — dokument w formie elektronicznej zakupiony przy
wykorzystaniu serwisu Evenea potwierdzajgcy zawarcie umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem oraz uprawnienie do
wziecia udziatu w Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora. W
zaleznosci od rodzaju Wydarzenia Bilety mogg by¢ imienne lub na
okaziciela. llekro¢ w Regulaminie mowa o Bilecie w liczbie
pojedynczej, nalezy to odpowiednio stosowaé¢ do liczby mnogiej i
odwrotnie.

Bilet mobilny — bilet elektroniczny. Inaczej: elektronicznie
generowane potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika,
zapewniajgce mu prawo do udziatu w Wydarzeniu organizowanym
przez Organizatora; Bilet generowany jest w formie elektronicznej w
formacie pliku okreslonym przez Evenea, umozliwiajacy jego
przetwarzanie i przechowywanie przy uzyciu przenosnych urzgdzen
elektronicznych (np. telefony komorkowe, tablety) w systemie Android
oraz iOS. Bilet mobilny wyposazony jest w indywidualny kod QR
umozliwiajacy jego odczytanie przez urzgdzenia skanujgce, ma moc
Biletu i stosuje sie do niego odpowiednio regulacje dotyczgce Biletu.

Konto - utrzymywany przez EventLabs dla Uzytkownika - pod unikalng
nazwg (login) i zabezpieczony hastem - zbiér zasobdw, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach
w ramach Evenea.

Rejestracja - procedura zaktadania Konta w Systemie.

Rejestracja na Wydarzenie — procedura zgtoszenia uczestnictwa w
Wydarzeniu przy wykorzystaniu serwisu Evenea.

Ustuga — ustuga swiadczona w ramach Evenea przez EventLabs.

Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu Evenea.



2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

Regulamin korzystania z Evenea przez Organizatoréw — regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (w szczegolnosci Systemu oraz
Evenea Premium) dedykowany dla Organizatoréw.

Regulamin Wydarzenia — regulamin konkretnego Wydarzenia
ustanowiony przez jego Organizatora.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem:
https://evenea.pl/.

Data Act - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych
przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych).

ICT - technologie informacyjno-komunikacyjne, o ktérych mowa w
Data Act;

Dane Eksportowalne - dane wejsciowe i wyjsciowe, w tym metadane,
wygenerowane bezposrednio lub posrednio w wyniku korzystania
przez Organizatora z Serwisu. Dane Eksportowalne nie obejmujg
zasobow stanowigcych wiasnos$¢ intelektualng lub tajemnice
przedsiebiorstwa EventLabs. Specyfikacja wszystkich kategorii
Danych Eksportowalnych i Aktywow Cyfrowych zostata okreslona w
Zatagczniku nr 3 do Regulaminu.

Aktywa Cyfrowe - elementy w formacie cyfrowym, z ktérych
Organizator ma prawo Kkorzysta¢, takie jak konfiguracje Strony
Wydarzenia oraz formularzy rejestracyjnych dokonane przez
Organizatora.

Maksymalny Okres Przejsciowy - okres wynoszacy 30 dni
kalendarzowych i rozpoczynajgcy sie po Maksymalnym Okresie
Wypowiedzenia;

Maksymalny Okres Wypowiedzenia - okres wynoszgcy dwa
miesigce kalendarzowe.

Okres Eksportu Danych - okres wynoszacy 30 dni kalendarzowych,
w czasie ktorych Organizator ma prawo do pobrania kopii wszystkich
Danych Eksportowalnych i Aktywow Cyfrowych wygenerowanych w
trakcie korzystania z Serwisu.

3. Zakres Ustug swiadczonych przez EventLabs na rzecz Organizatoréw

3.1.

3.2.

3.3.

EventLabs po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika zobowigzuje sie do
Swiadczenia na jego rzecz Ustug drogg elektroniczng.

Dokonujgc Rejestracji na Wydarzenie Uzytkownik zawiera umowe o0
Swiadczenie ustug z Organizatorem Wydarzenia. Wydarzenie organizowane
przez Organizatora powinno mie¢ odrebny Regulamin Wydarzenia.

EventLabs w ramach Evenea oferuje Organizatorom nastepujgce Ustugi:
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4,

3.3.1.  udostepnienie Systemu - oprogramowania internetowego lub w postaci
aplikacji mobilnej wspierajgcego nastepujgce procesy:

3.3.1.1.

3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.

3.3.1.5.

3.3.1.6.

3.3.1.7.
3.3.1.8.

3.3.1.9.

stworzenie  strony internetowej Wydarzenia  (Strona
Wydarzenia),

promocje Wydarzeh w Internecie przez Organizatora,
rejestracje uczestnictwa,
obstuge techniczng sprzedazy Biletéw,

automatyczne generowanie faktur wystawianych przez
Organizatoréw,

prowadzenie statystyk w zakresie ilosci i wartosci sprzedanych
Biletow,

wysytanie wiadomosci e-mail,
kontroli wejscia na Wydarzenie,

funkcjonalnoéci zwigzane z wystawianiem i przesytaniem faktur
ustrukturyzowanych w KSeF w imieniu Organizatora, zgodnie z
udzielonymi uprawnieniami.

3.3.2.  posredniczenie w sprzedazy Biletow na rzecz Organizatora.

3.4. EventLabs w ramach Evenea oferuje Uzytkownikom nastepujace Ustugi:

3.4.1.  mozliwos¢ zakupu Biletu od Organizatora na stronie internetowej lub
poprzez aplikacje mobilng,

3.4.2. mozliwos¢ Rejestracji na Wydarzenie Organizatora na stronie
internetowej lub poprzez aplikacje mobilng,

3.4.3. mozliwos¢ otrzymywania spersonalizowanych propozycji przysztych
Wydarzen w oparciu o aktywnos¢ w Serwisie oraz historie zakupow
Biletow czy Rejestracji na Wydarzenia,

3.4.4. mozliwos¢ otrzymywania newslettera o ciekawych Wydarzeniach
organizowanych za posrednictwem Evenea.

3.5. EventLabs proponuje Uzytkownikowi Wydarzenia biorgc pod uwage
nastepujgce parametry (parametry sg wymienione od najbardziej do najmniej

istotnego):

3.5.1.  wykupienie przez Organizatora promowania Wydarzenia;

3.5.2.  liczba sprzedanych biletéw na Wydarzenie.

Rejestracja Konta



41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wiasnym
imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢
osoby, ktére ukonczyly 16 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie w
jakim mogg nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Osoby fizyczne, w celu Rejestracji, powinny wypetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez podanie: adresu e-mail (login), hasta, imienia i nazwiska.

Rejestracji osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, a takze wszystkich dalszych czynnosci dotyczgcych tych
podmiotow w Evenea, moze dokonaé¢ osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w jej imieniu wszelkich czynno$ci zwigzanych z Rejestracja.

W celu Rejestracji osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej powinna wypetni¢c formularz rejestracyjny poprzez
podanie danych wymaganych przez System w ramach procesu Rejestracji.

Zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a EventLabs, ktorej przedmiotem
sg Ustugi swiadczone przez EventLabs w ramach Evenea, na warunkach
okreslonych w Regulaminie nastepuje w chwili przyjecia oferty Eventlabs
dotyczacej zakresu Ustug wskazanego w Regulaminie, dokonanej poprzez
zaznaczenie pola akceptacji Regulaminu w formularzu Rejestrac;ji.

W wyniku prawidtowej Rejestracji EventLabs tworzy dla Uzytkownika Konto
przypisane do loginu (adres email) podanego w formularzu rejestracyjnym.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu w Evenea loginu i hasta
(logowanie).

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku pézniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych
Uzytkownik powinien niezwiocznie zaktualizowaé je, korzystajgc z
odpowiedniego formularza dostepnego na Evenea.

Prawa i obowiagzki Uzytkownika oraz EventLabs

5.1.

5.2.

Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich
wykorzystywaé do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepniaé swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow
udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu. Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy hasto do
Konta. Konta sg niezbywalne.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

EventLabs nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami ani
pomiedzy Organizatorami a Uzytkownikami. Uzytkownicy oraz Organizatorzy
sg wytgcznie odpowiedzialni za wykonanie umow, ktére zawarli ze sobg przy
wykorzystaniu Evenea.

EventLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczywista tozsamosc¢
Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za
sprawdzenie faktycznej tozsamosci innego Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany:

5.5.1. do dostarczenia zgodnych z prawda i nie wprowadzajgcych w btad

informacji w trakcie Rejestracji i korzystania z Evenea oraz w
komunikacji z innymi Uzytkownikami oraz Organizatorami.

55.2. do przestrzegania obowigzujgcych przepisbw prawa oraz

poszanowania wszystkich praw oséb trzecich. W szczegdlnosci,
Uzytkownik nie moze: (i) uzywaé obrazliwych lub wprowadzajgcych w
btad tresci, niezaleznie od tego do kogo sg one kierowane; (ii)
umieszcza¢ w Evenea jakichkolwiek materiatdbw pornograficznych lub
tresci, ktére naruszajg obowigzujgce przepisy prawa (iii) przesytaé
niezamowionej informacji handlowej do Uzytkownikdéw.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

5.6.1. wykorzystywania mechanizmodw, oprogramowania ani skryptéw w

Serwisie Evenea, w celach innych niz prawidtowe korzystanie z
Evenea. Jednakze, Uzytkownik moze korzysta¢ z interfejsow lub
oprogramowania dostarczonych przez EventLabs w zakresie Ustug
dostepnych w Serwisie Evenea;

5.6.2. blokowania, modyfikowania i kopiowania jakichkolwiek tresci w

Serwisie Evenea, chyba Zze dziatania takie sg konieczne do
prawidtowego korzystania z Ustug w Serwisie Evenea;

5.6.3. wykonywania wszelkich dziatan, ktére mogg wptywaé na zdolnosci do

funkcjonowania infrastruktury Evenea, zwlaszcza dziatan, ktére moga
spowodowac zaktocenie dziatania wspomnianej infrastruktury;

5.6.4. wykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowigcych wtasnosé

Eventlabs w celach innych niz korzystanie z Ustug;

5.6.5.  wykorzystywania jakichkolwiek tresci innych Uzytkownikéw bez ich

wyraznej zgody.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze
bezprawnym. W razie otrzymania przez EventLabs urzedowego
zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, EventLabs
moze poinformowaé o tym Uzytkownika i zablokowa¢ dostep do tych danych.
EventLabs nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej.

EventLabs zastrzega sobie prawo do modyfikacji Ustug oferowanych w
Evenea oraz $wiadczenia ustug réznigcych sie od tych oferowanych w
momencie rejestracji Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Jezeli Organizator danego Wydarzenia opracowat Regulamin Wydarzenia, to
jego postanowienia takze obowigzujg Uzytkownikow. W takim przypadku
Organizator udostepni Uzytkownikowi Regulamin Wydarzenia poprzez
umieszczenie go na stronie danego Wydarzenia. W przypadku kupowania
Biletdw na Wydarzenia, w ktérych warunki uczestnictwa sg objete takze
Regulaminem Wydarzenia, Uzytkownik akceptuje wskazane regulaminy przy
potwierdzaniu zamoéwienia.

Wiasciciel lub zarzgdca obiektu, na ktérym ma odbywac sie Wydarzenie moze
okresli¢ zasady korzystania z tego obiektu. W takich przypadkach obowigzujg
one Uczestnikdbw przebywajgcych na terenie obiektu. Zasady korzystania z
obiektu mogg by¢ udostepniane na stronie Wydarzenia.

Dodatkowo niektére rodzaje Wydarzen mogg by¢ objete dodatkowymi
regulacjami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy z
dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych. W przypadku
meczéw pitki noznej obowigzujg w szczegdlnosci przepisy dotyczace
szczegolnej identyfikacji os6b uczestniczgcych w takiej imprezie oraz tzw.
zakazéw stadionowych. Bilet wstepu na mecz pitki noznej lub inny dokument
uprawniajgcy do przebywania na nim jest wazny wraz z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosc.

Warunki techniczne oraz informacje dotyczace jurysdykciji ICT

6.1.

6.2.

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug Evenea sa
nastepujgce: potgczenie z siecig Internet oraz przegladarka internetowa
umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentow
hipertekstowych (HTML) udostepnionych w sieci Internet za posrednictwem
ustugi WWW. EventLabs zaleca Uzytkownikowi korzystanie z przeglgdarek:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera i Internet Explorer w wersji 7.0 lub
WyZszej.

Eventlabs udostepnia na swojej stronie internetowej, pod adresem:
https://app.evenea.pl/regulaminy/jurysdykcja aktualne informacje dotyczace
jurysdykcji, ktoérej podlega infrastruktura ICT  wykorzystywana do
przetwarzania danych w ramach $wiadczonych Ustug, a takze ogolny opis
Srodkdéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych
przechowywanych na terenie Unii lub ich przekazania administracji rzgdowej
panstw trzecich, w przypadku gdy taki dostep lub przekazanie skutkowatoby



naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego. Organizator jest zobowigzany
do zapoznania sie z trescig tej podstrony, a akceptacja Regulaminu bedzie
réwnoznaczna z jego oswiadczeniem, ze nie zgtasza do okolicznosci
ujawnionych na ww. podstronie zadnych zastrzezeh.

Przetwarzanie danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dane osobowe przetwarzane sg przez EventLabs, ktéry jest administratorem
danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikéw podanych podczas
Rejestracji Konta w Evenea. Dane osobowe zbierane w ten sposob sag
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
zwanego ,,RODQO”). Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez EventLabs zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci Evenea.

Dane osobowe przetwarzane sg réwniez przez Organizatorow, ktérzy sag
administratorami danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikéw
podanych przy zakupie Biletu lub rejestracji na Wydarzenie. Dane osobowe
zbierane w ten sposéb przez Organizatora sg niezbedne do wykonania
umowy zawieranej z nim przez Uzytkownika (art. 6 pkt 1 lit. b RODO). Dane te
powierzane sg do przetwarzania EventLabs, zgodnie z art. 28 RODO, ktory
dziata wytgcznie na zlecenie Organizatora w celu wykonania zawartej z nim
umowy. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych powierzonych
EventLabs przez Organizatorow zostaty szczegétowo okreslone w
,Zatgczniku do Regulaminu korzystania z Evenea - Powierzenie
przetwarzania danych osobowych”.

Organizator akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza réwnoczesnie, ze
zgodnie z jego wolg powierzenie EventLabs przez niego danych osobowych
opiera¢ sie bedzie wylgcznie na zasadach okreslonych w “Zatgczniku do
Regulaminu korzystania z Evenea - Powierzenie przetwarzania danych
osobowych”. Organizator oswiadcza ponadtio, ze zasady okreslone we
wspomnianym zatgczniku stanowig jedyne wytyczne dotyczgce przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

EventLabs przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym
do wykonania Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
do celéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng, zgodnie z
wymogami Rozporzgdzenia RODO oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. EventLabs umozliwia osobie, ktorej dane dotyczg, prawo do
kontroli przetwarzanych danych, poprzez uzyskanie informacji odnosnie
przetwarzania danych osobowych, mozliwos¢ zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, zmiany decyzji w stosunku do udzielonych zgdd
marketingowych, sprostowania danych osobowych, prawo do przeniesienia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych (prawo
do bycia zapomnianym), prawo do uzyskania kopii zgromadzonych EventLabs
danych na swoj temat. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Polityce
Prywatnosci.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

EventLabs wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych
w celach technicznych, zwigzanych z administrowaniem serwerami. Ponadto
adresy IP stuzg do zbierania ogélnych, statystycznych informacji (np. o
regionie, z ktérego nastepuje potaczenie). Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w Polityce Prywatnosci

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji
dotyczacych innych Uzytkownikow, ktére otrzymat od Eventlabs w zwigzku z
korzystaniem z Evenea, chyba ze uzyskat uprzednig zgode od Uzytkownika,
ktérego dane dotycza.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera lub informac;ji
handlowej w réznym zakresie w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél podczas Rejestracji
Konta. W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia tych pol po
wejsciu w ustawienia konta w sekcji Ustawienia Prywatnosci w Evenea.
Uzytkownik wyraza zgode na publikacje przez Organizatora na stronie
Wydarzenia informacji zawartych w Koncie Uzytkownika lub podanych przez
Uzytkownika kupujgcego Bilet podczas zakupu Biletu lub rejestracji na
Wydarzenie poprzez odznaczenie odpowiedniego pola.

EventLabs Sp z 0.0. ma prawo przeprowadzac¢ réznego rodzaju ankiety przy
pomocy poczty elektronicznej bgdz poprzez udostepnianie ich bezposrednio w
Evenea. Dane zebrane od Uzytkownikdw w procesie przeprowadzania ankiet,
w szczegolnosci dane geolokalizacyjne i profilowe (takie jak wyksztatcenie,
zarobki, wiek,) sg wykorzystywane wylgcznie w celu badania preferencji
Uzytkownikow i dostosowywania oferty Evenea do ich oczekiwan. Dane te
mogg réwniez stuzy¢é do opracowywania roéznego rodzaju statystyk.
Ujawnienie danych w przeprowadzanych przez EventLabs ankietach jest
zawsze dobrowolne, natomiast Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac
z otrzymywania ankiet.

Zasady odpowiedzialnosci za dziatanie Serwisu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

EventLabs podejmuje starania aby zapewni¢ Uzytkownikowi nieprzerwany
dostep do Serwisu Evenea przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

EventLabs zastrzega mozliwos¢ stosowania przerw technicznych w dziataniu
Serwisu — kazdorazowa przerwa nie bedzie dtuzsza niz 6 godzin. O kazdej
przerwie technicznej Uzytkownik bedzie informowany.

EventLabs nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewlasciwym
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika.

EventLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu
btednego uzycia, niemoznosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu z
powodu sity wyzszej, winy Organizatora lub Uzytkownika lub innych powodéw
niezawinionych przez EventLabs.



8.5.

EventLabs nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez
Uzytkownika danych nieprawdziwych.

9. Zakup Biletow w Evenea

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Warunkiem skorzystania z Evenea przez Uzytkownika kupujgcego Bilet lub
Uzytkownika dokonujgcego rejestracji na Wydarzenie jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

Poprzez dokonanie zakupu Biletu na Wydarzenie przez Uzytkownika
kupujgcego Bilet lub poprzez rejestracje na Wydarzenie przez Uzytkownika
powstaje stosunek umowny wylgcznie pomiedzy (i) Organizatorem a
Uzytkownikiem kupujgcym Bilet lub (ii) Organizatorem a Uzytkownikiem
dokonujgcym rejestraciji na Wydarzenie.

EventLabs oswiadcza, ze nie jest Organizatorem Wydarzen w ramach
Evenea, chyba Zze co innego wyraznie wynika z warunkéw okreslonych w
Wydarzeniu. EventLabs udostepnia jedynie System Organizatorom a w
przypadku swiadczenia ustugi posrednictwa w sprzedazy Biletow dziata takze
jako agent Organizatora Wydarzenia na jego rachunek zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Uzytkownik kupujacy Bilet poprzez kliknigcie w odpowiednie pole wskazujgce
na dyspozycje zakupu biletu (np. "Kup bilet") zawiera z Organizatorem umowe
w zakresie sprzedazy biletow. W celu nabycia biletu konieczne jest:

9.4.1. wypelnienie wszystkich wymaganych pdél formularza zamowienia

oznaczonych symbolem "*"),

9.4.2. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikom kupujgcym Bilet nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej z Organizatorem, zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, stanowigcym, ze prawo do odstgpienia od
umow zawartych na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Uzytkownik kupujgcy Bilet nie moze dokonywaé zakupu Biletéw =z
wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego obchodzi¢ srodki techniczne
lub przekracza¢ limity techniczne natozone przez Organizatora, aby obejs¢
ograniczenia natozone w odniesieniu do liczby Biletéw, ktére dana osoba
moze kupi¢, lub innych zasad ustalonych przez Organizatora majgcych
zastosowanie do zakupu Biletow.

10. Formy ptatnosci za Bilet
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11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

W przypadku wykonywania przez EventLabs ustugi posrednictwa w sprzedazy
Biletow formy ptatnosci za Bilety moga by¢ nastepujgce:

10.1.1.  Platnos¢ kartg ptatniczg — ptatnosé wykonywana za posrednictwem

dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych;

10.1.2.  Szybki przelew — ustuga ptatnosci ,szybkim przelewem” z dowolnego

banku dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnos¢ wykonywana za
posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych

10.1.3.  Zwykly przelew — przelew tradycyjny na rachunek EventLabs (ptatnosé

off-line).

Kwota naleznosci wynikajgca z formularza zamowienia Biletu na Wydarzenie
powinna zosta¢ =zaptacona niezwtocznie po dokonaniu zamowienia i
otrzymaniu e-maila z potwierdzeniem.

EventLabs nie ponosi odpowiedzialnoSci za realizacje i bezpieczenhstwo
transakcji przez dostawce ustug ptatniczych, w tym za podanie przez
Uzytkownika kupujacego Bilet numeru karty ptfatniczej na innych stronach
internetowych, przy pomocy ktérych dokonuje ptatnosci.

W szczegolnosci za realizacje i bezpieczehstwo transakcji kartami
kredytowymi przeprowadzonych na stronach internetowych operatora
ptatnosci odpowiada operator ptatnosci zgodnie ze swoim regulaminem.

EventLabs zastrzega, ze poszczegodlne sposoby ptatnosci za Bilet mogg by¢
niedostepne w przypadku niektérych Wydarzen. Szczegétowe informacje na
temat dostepnych form ptatnosci udostepniane sg Uzytkownikowi na etapie
zakupu Biletu. Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem
ptatnosci za Bilet, w trybie przewidzianym w niniejszym postanowieniu
Regulaminu, ponosi Uzytkownik.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Odpowiedzialnos¢ dotyczagca Wydarzenia lezy wylgcznie po stronie danego
Organizatora.

Informacje na temat Wydarzen, iloéci dostepnych biletéw, ceny biletu i formy
ptatnosci sg okreslane przez Organizatora. EventLabs nie ma wptywu na
jakos¢ tych informaciji.

Nazwe, adres oraz inne dane identyfikujgce Organizatora, Kupujgcy Bilet
moze uzyska¢ w Serwisie Evenea.

EventLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Organizatora w
stosunku do Uzytkownikéw kupujgcych Bilet.

11



12

13.

14.

Koszty Biletu

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Z zastrzezeniem pkt. 12.2 ponizej, koszt zaméwienia Biletu na Wydarzenie
moze przekroczy¢ cene wskazang na Bilecie. Koszt zamdwienia Biletu jest
uzalezniony od ceny bazowej Biletu okreslonej przez Organizatora, wysokosci
podatku VAT i opfat pobieranych przez EventLabs okreslonych w Cenniku. W
zaleznosci od uzgodnien miedzy EventLabs i Organizatorem Uzytkownik
kupujacy Bilet moze ponosi¢ koszty obstugi sprzedazy Biletow przez
EventLabs (optata za obstuge sprzedazy biletéw).

O finalnym koszcie zamowienia Biletu Uzytkownik kazdorazowo jest
informowany przed dokonaniem zaptaty.

taczny koszt zamowienia Biletu, w tym wszystkie dodatkowe optaty sg
natychmiast wymagalne do zaptaty po otrzymaniu e-maila z potwierdzeniem.

Natychmiast po otrzymaniu ptatnosci EventLabs wysyta Bilet na adres e-mail
Uzytkownika kupujgcego Bilet.

Zwroty

13.1.

W przypadku odwotania Wydarzenia Organizator ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za zwrot srodkéw Uzytkownikowi kupujgcemu Bilet. W
przypadku zmiany daty lub miejsca odbycia sie Wydarzenia, o ile Uzytkownik
kupujacy Bilet zazagda zwrotu $rodkéw za bilet Organizator ponosi réwniez
wytgczng odpowiedzialno$¢ za zwrot srodkéw Uzytkownikowi kupujgcemu
Bilet.

Zmiany regulaminu

14.1.

EventLabs zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z waznych
przyczyn, to jest:

14.1.1.  zmiany przepisbw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢

Regulaminu;

14.1.2.  podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
14.1.3.  zmiany Cennika;

14.1.4.  zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug w Serwisie;
14.1.5. dodania nowych Ustug w Serwisie;

14.1.6. zmiany sposobow pfatnosci;

14.1.7. przeciwdziatanie nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu

zwigzanemu z ochrong Serwisu, w tym Ustug w Serwisie i
Uzytkownikow przed oszustwami, ziosliwym oprogramowaniem,
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

spamem, naruszeniem danych Ilub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczehstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

EventLabs powiadomienia Uzytkownika drogg mailowg Ilub przez
udostepnienie Uzytkownikowi Regulaminu w wybrany przez EventLabs
sposob.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach wynosi co najmniej 15 dni
przed ich wejsciem w zycie, z zastrzezeniem pkt. 14.5 ponizej. Powyzsze
zmiany wigzg Uzytkownika po uptywie ww. terminu lub wczesniej jezeli
Uzytkownik w drodze wyraznego dziatania potwierdzajgcego zaakceptowat
wprowadzone zmiany i tym samym zrezygnowat z dalszego okresu
powiadomienia. Uzytkownik moze nie zgodzi¢ sie¢ na wprowadzone zmiany
przez wypowiedzenie Umowy w terminie 15 dni liczgc od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym otrzymat on ww. powiadomienie.

W przypadku konsumentéw, a takze w przypadku osoéb fizycznych
zawierajgcych umowe z EventLabs bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej:

14.4.1. w wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem

jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik
bedgcy konsumentem lub osobg fizyczng wskazang wyzej ma prawo
odstgpienia od umowy;

14.4.2. zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw

nabytych Uzytkownika bedgcego konsumentem lub osoby fizycznej
wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

EventLabs moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania
15-dniowego okresu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 14.3 powyzej, w
przypadku gdy EventLabs:

14.5.1. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie

ktérego zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry
uniemozliwia jej dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia,

14.5.2. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢

nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Serwisu, w tym Ustug i Uzytkownikéw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 14.5. powyzej wprowadzenie zmian
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
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14.7.

zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo
powiadamia EventLabs.

Do wypowiedzenia przez Uzytkownika umowy na skutek wprowadzenia zmian
do Regulaminu przez EventlLabs, postanowienia pkt. 15 ponizej stosuje sie
odpowiednio.

15. Rozwigzanie umowy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Uzytkownik moze dokonacC rozwigzania umowy o korzystanie z Konta bez
zachowania okresu wypowiedzenia za posrednictwem funkgcji ,usuhn konto”. W
przypadku Organizatorow usunigcie Konta nie jest mozliwe w czasie od
momentu aktywacji Wydarzenia i sprzedania co najmniej jednego Biletu do
zakohczenia Wydarzenia i rozliczenia wszelkich ptatnosci zwigzanych z
Wydarzeniem. W przypadku innych Uzytkownikéw usuniecie Konta nie jest
mozliwe w czasie od momentu zgtoszenia udziatu w Wydarzeniu do
zakohczenia rozliczenia wszystkich ptatnodéci z nim zwigzanych. Z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w niniejszym punkcie 15.1. umowa
ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od zakonczenia rozliczenia Wydarzenia
lub od momentu wypetnienia formularza, obejmujgcego oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy. Rozwigzanie umowy nie jest jednoznaczne z
zakonczeniem przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez
Organizatorow w celach marketingowych ani przez EventLabs w celach
przesytania informacji handlowych na wskazane adresy e-mail.

EventLabs zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszania Ustug lub
zakonczenia $wiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika, w przypadku
naruszenia nastepujgcych postanowien niniejszego Regulaminu: 5.1, 5.2,
5.5.,5.6.,5.7.,7.6. oraz 9.6. powyzej.

Ograniczenie Ustug polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi
dostepu do poszczegolnych Ustug swiadczonych przez EventLabs.

Zawieszenie Ustug polega na czasowym uniemozliwieniu Uzytkownikowi
dostepu do Konta oraz wszystkich Ustug swiadczonych przez EventLabs.

Zakonczenie $wiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika oznacza
rozwigzanie umowy z danym Uzytkownikiem i catkowite zaprzestanie
Swiadczenie Ustug na rzecz danego Uzytkownika.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Uzytkownik obowigzany jest
podja¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub
zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym
niezwtocznie EventLabas.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug wzgledem danego Uzytkownika trwa do
czasu ustania przyczyny bedacej podstawg do ich zastosowania.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

EventLabs podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug na rzecz danego
Uzytkownika w sposéb rozsgdny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i
zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okredlonej decyzji oraz jej
konsekwenciji dla zainteresowanego Uzytkownika. EventLabs przed podjeciem
decyzji w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a
dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe EventLabs
moze podjgé stosowng decyzje. EventLabs w pierwszej kolejnosci
zobowigzuje sie podjg¢ decyzje o ograniczeniu, nastepnie dopiero o
zawieszeniu Swiadczenia ustug, jezeli samo ograniczenie okaze sie
niewystarczajgce. Zakonczenie $wiadczenia ustug jest traktowane jako
ostateczne rozwigzanie i jest réwnoznaczne 2z rozwigzaniem z danym
Uzytkownikiem umowy.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia
Ustug na rzecz danego Uzytkownika EventLabs przekazuje temu
Uzytkownikowi — zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie sie skuteczne lub
w momencie, w ktorym staje sie ono skuteczne — uzasadnienie tej decyzji na
trwatym nosniku informaciji.

W przypadku gdy EventLabs podejmuje decyzje o zakohczeniu swiadczenia
wszystkich Ustug w Serwisie na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu
Uzytkownikowi, co najmniej 30 dni przed dniem, z ktérym zakonczenie
Swiadczenia Ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na trwatym
nodniku informacji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku gdy EventLabs:

15.10.1.  podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie

ktérego zobowigzana jest do zakonczenia $wiadczenia catosci swoich
Ustug na rzecz danego Uzytkownika w sposéb uniemozliwiajgcy mu
dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

15.10.2.  korzysta z prawa do zakonczenia $wiadczenia Ustug z nadrzednego

powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

15.10.3. moze wykazaé, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin,

co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia cato$ci danych ustug w
Serwisie.

Uzasadnienie decyzji EventLabs o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia Ustug w Serwisie musi zawieraC¢ odniesienie do konkretnych
faktow lub okolicznosci — w tym tresci powiadomien otrzymanych od stron
trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez EventLabs danej decyzji, a
takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych
mowa W niniejszym punkcie Regulaminu. EventLabs nie musi podawac
uzasadnienia w przypadku gdy podlega ona prawnemu lub regulacyjnemu
obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw Ilub okolicznosci lub
odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie
podstaw, lub w przypadku gdy EventLabs moze wykaza¢, ze dany Uzytkownik
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15.12.

wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia
catosci danych Ustug w Serwisie.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug w Serwisie,
EventLabs zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢é wyjasnienia faktow i
okoliczno$ci w ramach wewnetrznego trybu sktadania reklamacji, o ktérym
mowa w pkt. 17 ponizej. W przypadku cofniecia ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia Ustug przez EventLabs, bez zbednej zwitoki przywraca on
Uzytkownika, w tym zapewniajgc mu dostep do danych osobowych lub innych
danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z danych Ustug w Serwisie
zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub zakohczenie stato sie skuteczne.

16. Zmiana dostawcy ustug przetwarzania

16.1.

16.2.

16.3.

Niniejsze postanowienia okreslajg one prawa i obowigzki EventLabs i
Organizatoréw w zwigzku z procesem zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych, zgodnie z Data Act.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem Maksymalnego
Okresu Wypowiedzenia w kazdym czasie. W takim przypadku EventLabs jest
uprawnione do naliczenia optaty dodatkowej z tytutu zmiany dostawcy za
procedure zmiany dostawcy okreslong w niniejszym punkcie. W przypadku
gdy umowa o Swiadczenie Ustug zostata zawarta na czas okreslony, a jej
rozwigzanie nastepuje przed uptywem pierwotnie ustalonego okresu
obowigzywania wskutek skorzystania przez Organizatora z procedury zmiany
dostawcy ustug przetwarzania danych opisanej w niniejszym punkcie 16,
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Organizatora z obowigzku uiszczenia
wynagrodzenia naleznego EventLabs za caty pierwotnie uzgodniony okres
obowigzywania Umowy. Kwota ta stanowi ekwiwalent za wczes$niejsze
rozwigzanie umowy o statym okresie obowigzywania i nie jest traktowana jako
optata z tytutu zmiany dostawcy, lecz jako uzasadnione roszczenie z tytutu
wczesniejszego zakonczenia stosunku umownego zawartego na czas
okreslony. Oznacza to w szczegdlnosci, ze:

16.2.1. EventLabs zachowuje prawo do zatrzymania catosci wynagrodzenia

wyptaconego przez Organizatora z goéry (pre-paid) za pierwotnie
uzgodniony okres obowigzywania Umowy oraz;

16.2.2. w przypadku gdy wynagrodzenie miato by¢ ptatne w czesciach lub

okresach rozliczeniowych, a nie zostato w catosci uiszczone przed
uptywem Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia, EventLabs
przystuguje roszczenie o zaptate jednorazowej optaty wyrdwnawczej w
wysokosci sumy wszystkich optat i wynagrodzenia, jakie bytyby
nalezne EventLabs do konca pierwotnego okresu obowigzywania
umowy, gdyby trwata ona do konca tego okresu.

EventLabs umozliwia Organizatorowi na jego wniosek zmiane dostawcy Ustug
na innego lub przeniesienia swoich Danych Eksportowalnych i Aktywoéw
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Cyfrowych do wtasnej, lokalnej infrastruktury ICT bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz po uptywie obowigzkowego Maksymalnego Okresu Przejsciowego.
W trakcie Maksymalnego Okresu Przejsciowego, umowa o swiadczenie Ustug
pozostaje w mocy, a EventLabs zobowigzuje sie do:

16.3.1.  zapewnienia Organizatorowi oraz wskazanym przez niego osobom

trzecim uzasadnionej pomocy w procesie zmiany dostawcy,
obejmujgcej w szczegodlnosci wsparcie techniczne i niezbedne
informacje dotyczace przenoszonych danych;

16.3.2.  postepowania z nalezytg starannoscig w celu utrzymania ciggtoSci

Swiadczenia Ustug dla Organizatora, zgodnie z obowigzujgcymi
postanowieniami  Regulaminu  korzystania z Evenea przez
Organizatoréw;

16.3.3.  przedstawienia Organizatorowi jasnych i zrozumiatych informacji o

znanych zagrozeniach dla ciggtosci funkcjonowania ustug, ktére mogag
wystgpi¢ w zwigzku z procesem zmiany dostawcy;

16.3.4. zapewnienia  wysokiego  poziomu  bezpieczenstwa  Danych

Eksportowalnych i Aktywéw Cyfrowych w trakcie catego procesu ich
przekazywania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
najlepszymi praktykami rynkowymi.

Eventlabs wspiera Organizatora w zakresie wynikajgcym z Data Act w strategii
odejscia w odniesieniu do Serwisu, w szczegoélnosci poprzez przekazanie
wszelkich istotnych informacji niezbednych do zmiany dostawcy ustug.

EventLabs zobowigzuje sie udostepni¢ Dane Eksportowalne i Aktywa Cyfrowe
w catosciowym, ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Szczegdtowe informacje o
dostepnych formatach, strukturach danych oraz ewentualnych interfejsach API
stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W celu zainicjowania procesu zmiany dostawcy, Organizator zobowigzany jest
poinformowa¢ Dostawce o zamiarze skorzystania z procedury zmiany
dostawcy. Ztozenie takiego oswiadczenia jest warunkiem rozpoczecia Okresu
Przejsciowego, o ktérym mowa w Regulaminie. Klient moze ziozy¢ to
oswiadczenie jednoczesnie z wypowiedzeniem umowy lub w dowolnym
momencie w trakcie trwania okresu wypowiedzenia. Po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy, prawo zainicjowania procesu zmiany Dostawcy
wygasa.

Umowa zostaje uznana za rozwigzana, a Organizator zostaje poinformowany
0 jej rozwigzaniu w jednym z nastepujgcych przypadkow:

16.7.1.  po pomysinym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy, o ktérym mowa

w niniejszym punkcie Regulaminu;

16.7.2. na zakonczenie Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia, w przypadku

gdy Organizator nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce usungc
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wszystkie Dane Eksportowalne i Aktywa Cyfrowe po zakonczeniu
Ustugi.

16.8. Eventlabs usuwa Dane Eksportowalne i Aktywa Cyfrowe wygenerowane
bezposrednio przez Organizatora po uptywie Okresu Eksportu Danych lub po
uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie pozniejszym niz
termin uptywu Okresu Eksportu Danych, pod warunkiem ze pomysinie
ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.

16.9. Punkt 16.7. nie dotyczy Danych Eksportowalnych i Aktywéw Cyfrowych, co do
ktérych witasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg ich
przechowywanie.

16.10. Organizator ma prawo do pobrania swoich danych w Okresie Eksportu
Danych. Eventlabs nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate danych po uptywie
tego terminu, o ile Eventlabs dopetnit swoich obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego punktu.

16.11. Organizator moze powiadomi¢ Eventlabs o swojej decyzji, aby po uptywie
Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia wykona¢ co najmniej jedno z
nastepujgcych dziatan:

16.11.1. zmieni¢ Evenea na innego dostawce, w ktérym to przypadku
Organizator przedstawia niezbedne dane tego innego dostawcy;

16.11.2.  przejs¢ na lokalng infrastrukture ICT
16.11.3.  usungé Dane Eksportowalne i Aktywa Cyfrowe.

16.12. Eventlabs zobowigzuje sie informowac Organizatora o ustugach przetwarzania
danych, ktore wigza sie z wysoce ztozong lub kosztowng zmiang dostawcy lub
Zz niemoznoscig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w Dane
Eksportowalne, Aktywa Cyfrowe lub architekture Serwisu.

16.13. W  przypadku gdy obowigzkowy Maksymalny Okres Przejsciowy jest
technicznie niemozliwy, Evenea powiadamia o tym Organizatora w terminie 14
dni roboczych od ztozenia wniosku o zmiane dostawcy, nalezycie uzasadnia
techniczng niewykonalnos¢ i wskazuje zastepczy okres przejsciowy, ktory nie
przekroczy siedmiu miesiecy. Ciagtos¢ Ustugi zostaje zapewniona przez caty
zastepczy okres przejsciowy.

16.14. Organizator ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Maksymalnego Okresu
Przejsciowego o okres, ktéry Organizator uznaje za wtasciwszy z uwagi na
wiasne cele.W takim przypadku Organizator powinien powiadomi¢ Eventalbs o
zamiarze skorzystania z prawa do przedtuzenia Okresu Przejsciowego przed
uptywem aktualnie obowigzujgcego Okresu Przejsciowego i wskaza¢ okres, o
jaki Maksymalny Okres Przejsciowy zostat przediuzony.

17. Postepowanie reklamacyjne
17.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje co do Ustug s$wiadczonych przez
EventLabs.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego lub w formie pisemnej na adres kontaktowy okreslony w
Evenea. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nazwe, pod jakg
Uzytkownik wystepuje w Evenea (login) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji EventLabs zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o
jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

EventLabs rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail wskazany
w reklamacii.

W wypadku, gdy Uzytkownik bedgcy konsumentem sktada reklamacje co do
jakosci Ustug oferowanych przez EventLabs lub Organizatora, a EventLabs
lub Organizator nie uznajg roszczenia, Uzytkownik moze wéwczas skorzystaé
Z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Do pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen nalezg m.in.

17.7.1.  postepowanie przed statym polubownym sgadem konsumenckim

dziatajgcym przy Inspekcji Handlowej;

17.7.2.  wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego

inspektora Inspekcji Handlowej;

17.7.3. interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub

organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich);

17.7.4. rozstrzyganie sporow on-line, za pomocg S$rodkdw komunikaciji

elektronicznej (ang. Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe.

Organizator po uprzednim wyrazeniu przez EventLabs zgody na mediacje,
ma mozliwos¢ skorzystania z mediacji, co do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporow powstatych miedzy EventLabs a Organizatorem w zwigzku ze
Swiadczeniem przez EventLabs ustug posrednictwa internetowego, zgodnie z
art. 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych Kkorzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego. EventLabs wskazuje, ze mediacja moze by¢
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prowadzona na przyktad przez mediatora z Centrum Skutecznego
Rozwigzywania Sporéw. Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne
sg na stronach internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporow.
EventLabs ponosi¢ bedzie rozsadng czes¢ catkowitych kosztéw mediacii,
ktére kazdorazowo ustalane bedg przez strony. Organizator zachowuje petng
swobode zaproponowania innego mediatora, z pomocg ktérego jest gotéw
podjg¢ mediacje. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna.
EventLabs ma prawo odmowy udziatu w mediacji.

18. Szczegodlne postanowienia dotyczace uméw z konsumentami

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie tresci
zawieranej z EventLabs umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia wspomnianej umowy
na odlegto$¢ w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym
konsumentem a EventLabs o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn i bez ponoszenia
kosztow, z zastrzezeniem pkt. 17.3. ponize;j.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie bedzie przystugiwaé prawo
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 17.2.powyzej, jezeli
Swiadczenie stanowigce przedmiot umowy zostato wykonane przed uptywem
terminu odstgpienia za wyrazng zgodg Uzytkownika, a Uzytkownik zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w pkt. 18.2. powyzej moze byc¢
zrealizowane przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na
adres info@evenea.pl, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu.

EventLabs zobowigzana jest dostarcza¢ Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem ustugi cyfrowe w terminach ustalonych w tym Regulaminie lub
Regulaminie dla Organizatoréw. W przypadku naruszenia terminéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik bedacy konsumentem
wzywa EventLabs do ich dostarczenia. Jezeli EventLabs nie dostarczy ustug
cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Uzytkownik bedgcy konsumentem moze od umowy odstgpic.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez skierowania
do EventLabs wezwania, o ktorym mowa w pkt. 17.5 powyzej, jezeli:

18.6.1.  z o$wiadczenia EventLabs lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie

dostarczy ustug cyfrowych lub

18.6.2.  z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

dostarczenia ustug cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika
bedgcego konsumentem, a EventLabs nie dostarczyta ich w tym
terminie.

EventLabs ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Uzytkownika bedgcego
konsumentem za brak zgodnosci z umowg ustug cyfrowych, ktére istniaty w
chwili ich dostarczenia lub ujawnity sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Z
zastrzezeniem pkt. 17.8. ponizej, domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustug
cyfrowych z umowag, ktére ujawnity sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia ustug cyfrowych, istniat w chwili jej dostarczenia.

Domniemania okreslone w pkt. 17.7.powyzej nie ma zastosowania, jezeli:

18.8.1.  $rodowisko cyfrowe Uzytkownika bedgcego konsumentem nie jest

kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych EventlLabs
poinformowata go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;

18.8.2.  Uzytkownik bedacy konsumentem, poinformowany w jasny i

zrozumiaty sposoéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy
z EventLabs, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmnigj
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnoséci ustug cyfrowych z umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

Jezeli ustugi cyfrowe sg niezgodne z umowg, Uzytkownik bedacy
konsumentem moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

EventLabs moze odmowi¢ doprowadzenia ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci ustug cyfrowych z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla EventLabs.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla EventLabs uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci ustug
cyfrowych z umowg oraz wartos¢ ustug cyfrowych zgodnych z umowa.

EventLabs doprowadza ustugi cyfrowe do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej EventLabs zostala poinformowana przez
Uzytkownika bedgcego konsumentem o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnoséci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia ustug cyfrowych
do zgodnosci z umowg ponosi EventLabs.

Jezeli ustugi cyfrowe sg niezgodne z umowa, Uzytkownik bedacy
konsumentem moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, gdy:

18.13.1. doprowadzenie do zgodnosci ustug cyfrowych z umowg jest

niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt.
17.10i 17.11 powyzej;

21



18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

18.13.2.  EventLabs nie doprowadzita ustug cyfrowych do zgodnosci z umowg

zgodnie z pkt. 17.12 powyzej;

18.13.3.  brak zgodnosci ustug cyfrowych z umowg wystepuje nadal, mimo ze

EventLabs prébowata doprowadzi¢ ustugi cyfrowe do zgodnosci z
umowa;

18.13.4. brak zgodnosci ustug cyfrowych z umowag jest na tyle istotne, ze

uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w pkt.
17.9. powyzej;

18.13.5. oswiadczenia EventLabs lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie

doprowadzi ona ustug cyfrowych do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej ustugi cyfrowe niezgodne z umowg pozostajg do wartosci
ustug cyfrowych zgodnych z umowg. Jezeli umowa stanowi, ze ustugi
cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgedni¢ czas, w ktérym ustugi cyfrowe pozostawaty
niezgodne z umowa.

EventLabs jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czeéci
odpowiadajacej ustugom cyfrowym niezgodnym z umowg oraz ustugom
cyfrowym, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

EventLabs ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

EventLabs dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli ustugi cyfrowe sa
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci ustug cyfrowych z
umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustug cyfrowych
Zz umowag jest istotny.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce praw konsumenta stosuje
sie odpowiednio do oso6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg i zawierajgcych umowe bezposrednio niezwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej.
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18.20. EventLabs zastrzega, ze nie jest dopuszczalne, aby Uzytkownik w ramach

jednej umowy wystepowat jako osoba fizyczna, dokonujgca z EventlLabs
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg oraz jako osoba fizyczna, dokonujgca z EventLabs czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg korzystajgca tym samym z uprawnien konsumenta (dalej jako
“zakup mieszany”). Mozliwe jest jedynie dokonanie osobnych zakupéw o
charakterze zawodowym oraz nieposiadajgcych tego charakteru, ale w
ramach oddzielnych Kont.

Zatgczniki:

1.

Zatgcznik nr 1 - Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii Danych
Eksportowanych i Aktywéw Cyfrowych, ktdre mozna przenie$s¢ w trakcie procesu
zmiany dostawcy.

Zatgcznik nr 2 - Informacje o dostepnych formatach, strukturach danych oraz
ewentualnych interfejsach API

23



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetni¢ i wysta¢ do EventLabs wylgcznie w przypadku checi odstgpienia
od umowy o $wiadczenie ustug.

Do: info@evenea.pl

Ja, [imie i nazwisko Uzytkownika], niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug
obejmujgcej [Swiadczenia objete umowa], zawartej z EventLabs w dniu [data]
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ZALACZNIK NR 1

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii Danych Eksportowalnych i Aktywéw
Cyfrowych, ktére mozna przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy

EventLabs zapewnia kompleksowg mozliwosc¢ eksportu danych osobowych i nieosobowych z
Serwisu, obejmujgce nastepujgce kategorie:

I. W przypadku korzystania z Evenea przez Organizatorow:

1. Dane osobowe:
a. Dane Uczestnikbw: dane zebrane podczas procesu rejestracji, zgodnie z
konfiguracjg formularza przez Organizatora;
2. Dane nieosobowe:

a. Tresci Strony Wydarzenia: teksty, grafiki i inne tresci wprowadzone przez
Klienta;

b. Dane Sprzedazowe i Transakcyjne: informacje o sprzedanych Biletach, typach
biletow, cenach, zrealizowanych ptatnosciach oraz wygenerowanych
fakturach;

c. Statystyki: zagregowane dane dotyczgce sprzedazy Biletow i Uczestnikow;

d. Dane z kontroli wejscia: informacje o statusie biletéw (np. "zrealizowany")
zebrane podczas kontroli wejscia na Wydarzenie;

e. Dane Komunikacji: szablony wiadomosci e-mail stworzone przez Klienta.
IIl. W przypadku korzystania z Evenea Pages:
1. Dane osobowe:

a. dane zebrane podczas procesu rejestraciji, zgodnie z konfiguracjg formularza
przez Organizatora;

b. dane dotyczgce korzystania ze strony, takie jak adres IP;
2. Dane nieosobowe:
a. aktywnosé na stronie (np. klikniecia, czas spedzony);
b. dane analityczne i statystyczne
c. pliki cookies
lll. W przypadku korzystania z Evenea Live:
1. Dane osobowe:

a. dane zebrane podczas procesu rejestracji, zgodnie z konfiguracjg formularza
przez Organizatora;

b. dane zebrane podczas korzystania z Platformy, takie jak adres IP;

2. Dane nieosobowe:
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a. dane dotyczgce korzystania z platformy, w tym dane dotyczgce specyfikacji
urzgdzenia, na ktorym uzytkownik korzysta z platformy, historia logowania,
ustawienia systemu i konta;

b. dane dotyczace udziatu w wydarzeniach organizowanych w platformie, takie
jak czas wejscia i wyjscia w webinaru, rola (np. uczestnik, prowadzacy),
aktywno$¢ w przeglgdarce (np. czy karta jest aktywna), informacje o
pofaczeniu (problemy, jakosc¢), udziat w ankietach i odpowiedzi, potwierdzenie
obecnosci, logi dziatan podejmowanych podczas transmisji

IV. W przypadku korzystania z systemu Followup:
1. Dane osobowe:

a. dane zebrane podczas procesu rejestracji, zgodnie z konfiguracjg formularza
przez Organizatora;

b. dane zebrane podczas korzystania z Platformy, takie jak adres IP;
2. Dane nieosobowe:

a. dane dotyczace korzystania z systemu Followup, tj. dane dotyczgce historii
zakupdw lub interakcji

b. dane statystyczne: otwarcia e-maili, klikniecia w liki, aktywno$¢ na stronie,
reakcje na kampanie, segmentacja uzytkownika, dane dotyczgce urzadzenia
uzytkownika;

c. logi systemowe

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego
funkcjonowania dostawcy ustugi przetwarzania danych, ktére sq wytaczone sposrod
Danych Eksportowalnych przewidzianych w Zataczniku nr 1, w przypadku gdy istnieje
ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa dostawcy, o ile wylgczenia te nie
utrudniaja ani nie op6zniaja procesu zmiany dostawcy.

EventLabs, jako dostawca kompleksowego Serwisu, w ramach ktérego udostepniany jest
system wspierajgcy procesy organizacji Wydarzen, rejestracji uczestnictwa, sprzedazy
Biletow i automatycznego fakturowania, rozumie kluczowe znaczenie zapewnienia
Organizatorom petnej kontroli nad ich danymi oraz swobodnego wyboru dostawcy ustug.
Zgodnie z wymogami Data Act, doktadamy wszelkich staran, aby proces eksportu danych byt
transparentny, efektywny i niezakidécony. Jednocze$nie, w trosce o ochrone naszych
innowaciji i przewagi konkurencyjnej, niezbedne jest precyzyjne okreslenie tych kategorii
danych, ktore, stanowigc wytgczng wiasnos¢ intelektualng i tajemnice przedsiebiorstwa
EventLabs, sg wytgczone z mechanizmu eksportu. Ponizej przedstawiamy szczegotowg
specyfikacje tych kategorii, gwarantujgc jednoczesnie, ze ich wytgczenie w zaden sposob nie
utrudni ani nie opdzni procesu zmiany dostawcy przez naszych klientéw, a wszystkie dane
niezbedne do kontynuowania ich dziatalnosci pozostang w petni eksportowalne.

W ramach specyficznych danych wytgczonych z zakresu Danych Eksportowanych, a tym
samym niepodlegajgcych eksportowi, przewidujemy w zwigzku z powyzszym w
szczegolnosci:
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metadane systemowe i techniczne

dane dotyczgce dziatania platformy

logi techniczne

elementy interfejsu

szczegoty dziatania systemu sprzedazy biletow
algorytmy rozliczen / prowizji

wewnetrzne statystyki i modele biznesowe
indywidualne warunki z partnerami

prowizje negocjowane z innymi klientami
szczegoty wspotpracy B2B

dane innych Organizatoréw wydarzeh oraz ich dane na nich
wyniki sprzedazy innych Organizatorow
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ZALACZNIK NR 2

Informacje o dostepnych formatach, strukturach danych oraz ewentualnych
interfejsach API

EventLabs udostepnia szeroki wybér standardowych formatéw eksportowych:
W zakresie systemow Evena: .csy, .txt, .xlsx, .pdf.

W zakresie Evena Live: .csv, .xlIsx, .pdf

W zakresie Evena Pages: .csv, .xlsx, .pdf

W zakresie Evena Followup: .sc, .xslx

Dane udostepniane w serwisie www.evenea.pl przez uczestnikbw mozna pobraé
bezposrednio w edycji wydarzenia przechodzgc kolejno za pomocg menu:

Monitoruj -> Zamowienia
Monitoruj -> Uczestnicy

Po wejsciu w dang opcje mozna pobra¢ plik z danymi, ktdére uczestnicy pozostawili przy
rejestracji na wydarzenie w formacie .csv, txt, .xslx

Dodatkowo organizator ma mozliwos¢ pobrania zestawienia sprzedazowego wydarzenia w
trakcie trwania i po zakonczeniu wydarzenia w dwéch miejscach:

W trakcie trwania wydarzenia: po wejsciu w podsumowanie wydarzenia, pod naliczong
prowizjg istnieje opcja "Zobacz szczegoty".

Po zakohczeniu wydarzenia: w profilu organizatora, obok rozliczenia wydarzenia, mozna
wygenerowac zestawienie https://app.evenea.pl/panel/rozliczenia

W celu eksportu kontaktow zebranych w ustudze Evenea Pages nalezy przejs¢ w narzedziu
za pomocg menu po lewej stronie w opcje "Leady", a nastepnie uzyé opcji eksportu
dostepnej na gorze listy po prawej stronie. Eksport pliku jest dostepny w formacie .csv lub
.Xslx na wskazany adres e-mail.

W celu eksportu danych zebranych w ustudze Evena Followup, nalezy zalogowac sie do
narzedzia. Po zalogowaniu sie, nalezy za pomocg menu z lewej strony wejs¢ w opcje
"Kontakty" i skorzystaé z opcji eksportu, ktéra znajduje sie w prawym gérnym rogu.

Narzedzie pozwala na eksport pliku w formacie .csv. Narzedzie pozwala na eksport pliku w
formacie .csv.

W celu eksporty danych zebranych w ustudze Evena Live, nalezy zalogowac¢ sie do ustugi i
wejs¢ na ponizsze linki:

https://live.evenea.com/registrants -> w tym miejscu mozna za pomocg opcji w prawym
gornym rogu pobra¢ dane zarejestrowanych osob za pomocg formularza rejestracyjnego;

https://live.evenea.com/reports/summary -> na tej stronie mozna pobra¢ raporty zawierajgce
dane zbierane podczas trwania sesji w ramach danego pokoju/spotkania
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Dodatkowo, EventLabs oferuje mozliwo$¢ eksportu danych i zasobow wykraczajgcym poza
wskazanym powyzej. Takie rozszerzone lub niestandardowe eksporty realizowane sg na
podstawie indywidualnej wyceny, dostosowanej do specyficznych wymagan Organizatora i
zakresu danych. W tym celu nalezy skontaktowac sie bezposrednio z EventLabs.

Eksport danych w powyzszych warunkach moze podlega¢ standardowym ograniczeniom
technicznym pobierania danych z internetu za pomocg urzadzenia uzytkownika. Upewnij sie,
ze posiadasz stabilne fgcze internetowe oraz odpowiednig ilos¢ miejsca na dysku, na ktory
pobierasz eksportowane dane, a takze programy komputerowe obstugujgce pliki w formatach
podanych powyzej. W ramach eksportu danych, EventLabs nie zapewnia narzedzi
niezbednych do otwierania i korzystania z wyeksportowanych plikow.
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